POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA PLIKOW COOKIES

serwisu https://nowewzgorza.pl/

oraz fanpage Sollnvest na portalu Facebook
Data ostatniej aktualizacji: 9.09.2026 r.

1. Kim jeste$Smy i jak nas znalei¢

1.1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu internetowego inwestycji Nowe
Wzgérza, dostepnego pod adresem https://nowewzgorza.pl/ (dalej: ,,Serwis” lub ,Strona”), jest So!lnvest spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Josepha Conrada 37, 31-357 Krakéw, REGON:
360341831, NIP: 6772384943 (dalej: ,My”, ,,Administrator” lub ,So!lnvest”).

1.2. Mozesz skontaktowad sie z nami:

» pisemnie — ul. Josepha Conrada 37, 31-357 Krakow (tam znajduje sie réwniez nasze biuro);
« e-mailem — bok@soinvest.pl, a w sprawach sprzedazy inwestycji Nowe Wzgdrza — sprzedaz@soinvest.pl;
» telefonicznie — 786 100 531, a w sprawach sprzedazy inwestycji Nowe Wzgdrza — 786 100 926.

1.3. Sollnvest jest rowniez wspotadministratorem — obok Meta Platforms Ireland Ltd. — danych osobowych
zbieranych za posrednictwem fanpage So!lnvest na portalu Facebook (https://www.facebook.com/Solnvestpl)
oraz za posrednictwem zamieszczonych w Serwisie wtyczek spotecznosciowych Facebooka.

1.4. llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o ,RODO”, rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Najwazniejsze informacje w skrocie

Ponizsze podsumowanie ma charakter wytgcznie informacyjny i nie zastepuje petnej tresci Polityki.
» W Serwisie korzystamy z narzedzia Lidiana.Al, ktore analizuje sposéb korzystania ze Strony, obstuguje
zapytania przez asystenta Al (chatbota) i wspiera nasz zesp6t sprzedazy.

* Analizujemy Twojg aktywnos¢ w Serwisie, aby oceni¢ poziom zainteresowania ofertg i dopasowac sposéb
kontaktu. Moze to stanowic¢ profilowanie.

* Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére
wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie wptywaty.

* Analityczne i marketingowe pliki cookies wykorzystujemy wytgcznie po uzyskaniu Twojej zgody. Zgode
mozesz wycofa¢ w kazdej chwili.

* Rozmawiajgc z asystentem Al, rozmawiasz z systemem sztucznej inteligencji, a nie z cztowiekiem.

3. Wykorzystanie narzedzia Lidiana.Al

3.1. W ramach Serwisu korzystamy z narzedzia Lidiana.Al, ktdre wspiera nas w analizowaniu sposobu korzystania
ze Strony, rozpoznawaniu potrzeb oséb zainteresowanych naszg ofertg, obstudze zapytan oraz organizowaniu i
prowadzeniu procesu sprzedazy nieruchomosci.

3.2. Dostawcg narzedzia Lidiana.Al jest Anspert spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie,
ul. Fryderyka Chopina 14/18, 20-023 Lublin, KRS: 0001002709. Anspert sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe
wytacznie na nasze udokumentowane polecenie, jako podmiot przetwarzajacy, na podstawie zawartej z nami
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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3.3. Elementem Lidiana.Al jest asystent Al (chatbot) dostepny w Serwisie. Moze on odpowiadac na pytania

dotyczace inwestycji, przekazywac informacje o ofercie, pomaga¢ w doborze lokalu oraz umozliwiaé

pozostawienie danych kontaktowych. Tre$é rozmowy moze by¢ zapisywana, analizowana i przekazywana

zespotowi sprzedazy Administratora.

4. Jakie dane przetwarzamy

4.1. W zwiazku z korzystaniem ze Strony i narzedzia Lidiana.Al mozemy przetwarzaé nastepujgce kategorie

informacji:

4.1.1. Dane techniczne i informacje o urzadzeniu

adres IP;

data i czas wejscia na Strone;

kraj, z ktérego nastgpito potgczenie;

rodzaj urzadzenia, system operacyjny i przegladarka;
parametry techniczne urzgdzenia i oprogramowania;
rozdzielczos$¢ ekranu;

preferowany jezyk (jezyk interfejsu urzgdzenia);

identyfikatory internetowe, w tym identyfikatory plikéw cookies lub podobnych technologii.

4.1.2. Informacje dotyczace zrodta wizyty

adres strony internetowej, z ktérej nastgpito przekierowanie;
domena strony odsytajacej;

informacje o kampanii, reklamie lub innym Zrddle wejscia na Strone, w tym tagi UTM.

4.1.3. Informacje o korzystaniu ze Strony

odwiedzone podstrony i sekcje Strony, w tym karty poszczegdlnych lokali;

kolejnos¢ przechodzenia pomiedzy podstronami;

czas spedzony na Stronie i czas trwania poszczegdlnych sesji;

czestotliwosé odwiedzin i powroty do wybranych ofert;

gtebokos¢ przewijania strony;

klikniecia, ruchy kursora i inne interakcje z elementami Strony;

wielokrotne lub gwattowne klikniecia mogace wskazywacé na problem z dziataniem Strony;

skorzystanie z formularza, przycisku kontaktowego, prezentacji ceny, procesu rezerwacji lub innych funkcji;

mapy kliknieé i zbiorcze statystyki aktywnosci.

4.1.4. Dane przekazane w formularzu, w rozmowie z asystentem Al lub podczas kontaktu

imie i nazwisko;

adres e-mail;

numer telefonu;

tresc zapytania;

informacje przekazane w rozmowie z asystentem Al;

preferencje dotyczgce nieruchomosci, w tym lokalizacji, powierzchni, liczby pomieszczen, ceny, terminu
zakupu lub innych oczekiwan;
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» informacje przekazane podczas rozmow, spotkan lub dalszej korespondenciji;

» dane zawarte w dobrowolnie przekazanych dokumentach lub zatgcznikach;

* inne dane, ktére zdecydujesz sie zawrze¢ w tresci wiadomosci.

4.1.5. Dane os6b odwiedzajgcych nasz fanpage na Facebooku

* imie i nazwisko (nazwa profilu);

» dane zawarte w wiadomosci prywatnej;

» dane zawarte w recenzjach, rekomendacjach i komentarzach;

» udostepnione publicznie dane (w tym wizerunek) zawarte na indywidualnym profilu uzytkownika;

» dane statystyczne dotyczgce odwiedzin fanpage.

4.2.

Nie prosimy o przekazywanie za posrednictwem formularzy ani asystenta Al szczegdlnych kategorii danych

osobowych, takich jak informacje o zdrowiu, pochodzeniu rasowym lub etnicznym, poglagdach politycznych,

przekonaniach religijnych, orientacji seksualnej czy dane biometryczne. Prosimy o niepodawanie takich

informacji.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

5.1. Dane zwigzane z korzystaniem ze Strony, narzedzia Lidiana.Al oraz naszego fanpage mogg by¢ przetwarzane

w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Opis przetwarzania

Podstawa prawna

Obstuga zapytan i
przedstawienie oferty

Jezeli skontaktujesz sie z nami, wypetnisz formularz,
skorzystasz z asystenta Al (chatbota) albo pozostawisz
dane kontaktowe, mozemy przetwarza¢ Twoje dane
w celu:

* udzielenia odpowiedzi na zapytanie;
* ustalenia Twoich potrzeb i preferencji;

* przedstawienia informacji o inwestycji Nowe
Wzgbrza i dostepnych lokalach;

* przygotowania oferty;

* umowienia rozmowy, spotkania lub prezentacji
inwestycji;

* podjecia dziatarh na Twoje zgdanie przed
zawarciem umowy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢
konieczne do otrzymania odpowiedzi, oferty lub
kontaktu z naszej strony.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —jezeli
dziatania sg podejmowane na Twoje
zadanie przed zawarciem umowy; lub

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na
obstudze zapytan, komunikacji z
osobami zainteresowanymi ofertg
oraz prowadzeniu procesu
sprzedazowego.

Analiza korzystania ze
Strony i poprawa jej
dziatania

Mozemy przetwarzac informacje o Twojej aktywnosci
w Serwisie w celu:

* ustalenia, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg
ze Strony;

* tworzenia statystyk odwiedzin;
* analizowania odwiedzanych podstron i sekc;ji;

* analizowania kliknie¢, ruchéw kursora,
przewijania strony i czasu trwania wizyty;

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — Twoja zgoda,
jezeli analiza odbywa sie z
wykorzystaniem opcjonalnych plikéw
cookies lub podobnych technologii;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na
utrzymaniu, zabezpieczeniu i
poprawie dziatania Serwisu.
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Cel przetwarzania

Opis przetwarzania

Podstawa prawna

* tworzenia map klikniec¢ i zbiorczych statystyk
aktywnosci;

* wykrywania probleméw technicznych;

* poprawy funkcjonalnosci i wygody korzystania ze
Strony.

Analiza
zainteresowania
ofertg oraz
profilowanie
uzytkownikéw

Mozemy zestawiac i analizowacd informacje dotyczace
Twojej aktywnosci w Serwisie, Zzrodta wizyty,
ogladanych lokali, interakcji z oferta, informacji
przekazanych w formularzu lub w rozmowie z
asystentem Al oraz historii kontaktu. Analiza moze
stuzy¢ do:

* rozpoznawania preferencji zakupowych;

* oceny poziomu zainteresowania inwestycja;

* kwalifikowania uzytkownika jako potencjalnego
klienta;

* przypisania oceny punktowej lub kategorii
zainteresowania (tzw. scoring);

* wyboru zapytan wymagajgcych szybszej obstugi;
* przygotowania rekomendacji dotyczacych
dalszego kontaktu;

* dostosowania sposobu przedstawienia oferty do
mozliwych potrzeb uzytkownika.

Dziatania te mogg stanowic profilowanie w
rozumieniu RODO.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — Twoja zgoda,
w szczegdlnosci gdy profilowanie
wykorzystuje informacje pochodzace
z opcjonalnych analitycznych lub
marketingowych plikdw cookies; lub

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na
rozpoznawaniu zainteresowania
ofertg, sprawnej obstudze zapytan,
organizowaniu procesu
sprzedazowego i dostosowaniu
komunikacji do potrzeb potencjalnych
klientow.

taczenie aktywnosci
uzytkownika z
réznych wizyt

Mozemy faczy¢ informacje dotyczace kolejnych
Twoich wizyt w Serwisie. Jezeli pozostawisz dane
kontaktowe, wczesniejsza aktywnosc¢ przypisana do
identyfikatora przegladarki lub pliku cookie moze
zostac powigzana z profilem potencjalnego klienta.
Przetwarzanie moze stuzy¢ do:

* zapewnienia ciggtosci obstugi;

* odtworzenia historii zainteresowania inwestycjg;

* unikniecia tworzenia zduplikowanych profili;

* powigzania aktywnosci na Stronie z pdzniejszym
zapytaniem;

* lepszego dostosowania dalszego kontaktu do
Twoich zainteresowan.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — Twoja zgoda,
jezeli faczenie wizyt odbywa sie z
wykorzystaniem opcjonalnych plikéw
cookies lub podobnych technologii;

po powigzaniu danych z konkretnym
zapytaniem podstawg dalszego
przetwarzania moze by¢ takze art. 6
ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na
zapewnieniu ciggtosci obstugi,
prawidtowym zarzadzaniu kontaktami
i unikaniu duplikatow.

Obstuga uzytkownika
za pomoca asystenta
Al (chatbota)

Jezeli skorzystasz z asystenta Al dostepnego w
Serwisie, mozemy przetwarzac tres¢ rozmowy oraz
przekazane w niej dane w celu:

* udzielania informacji dotyczacych inwestycji;
* odpowiadania na pytania dotyczace oferty;

* rozpoznawania Twoich potrzeb i preferencji;

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —jezeli za
pomoca asystenta Al zwracasz sie o
przedstawienie oferty lub podjecie
dziatan przed zawarciem umowy; lub

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na
zapewnieniu sprawnej obstugi
zapytan, udzielaniu informacji o
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Cel przetwarzania

Opis przetwarzania

Podstawa prawna

* wskazywania lokali mogacych odpowiadaé
Twoim oczekiwaniom;

* umozliwienia pozostawienia danych
kontaktowych;

* przekazania zapytania do zespotu sprzedazy;

* doskonalenia sposobu obstugi zapytan.

inwestycji i usprawnieniu komunikacji
z osobami zainteresowanymi oferta.

Wspieranie obstugi
sprzedazowej przy
uzyciu sztucznej
inteligencji

Dane dotyczace uzytkownika mogg by¢ analizowane
przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji w celu:

* porzadkowania informacji o potencjalnych

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — jezeli analiza
wykorzystuje dane pozyskane za
pomocg opcjonalnych plikdw cookies
na podstawie zgody; lub

klientach;
* tworzenia podsumowan aktywnosci i historii art. 6 us'F. 1 I'F' fFRODO - na.s.z prawnie
kontaktu: uzasadniony interes Polegajacy‘na .
sprawnym zarzadzaniu zapytaniami,
* oceny poziomu zainteresowania ofertg; organizowaniu procesu
* tworzenia prognoz, scoringu i rekomendacji dla sprzedazowego i zapewnieniu
zespotu sprzedazy; odpowiedniej obstugi potencjalnych
* wskazywania mozliwych potrzeb lub preferencji klientow.
uzytkownika;
* rekomendowania dalszych dziatah zwigzanych z
obstuga zapytania.
Wyniki analizy maja charakter pomocniczy i moga by¢
weryfikowane przez upowaznionych pracownikéw lub
wspotpracownikéw Administratora.
Marketing Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celu: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie

bezposredni wtasnych
produktéw i ustug

* przedstawiania informacji o inwestycji i
dostepnych lokalach;

* kontaktowania sie w sprawie ofert
odpowiadajacych Twoim zainteresowaniom;

* informowania o nowych inwestycjach,
promocjach lub zmianach w ofercie;

* dopasowania tresci marketingowych do znanych
lub przewidywanych zainteresowan
uzytkownika;

* prowadzenia kampanii reklamowych, w tym
remarketingu, z wykorzystaniem narzedzi Google
i Meta.
Mozesz w kazdym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
marketingu bezposredniego, w tym zwigzanego z nim
profilowania.

uzasadniony interes polegajacy na
prowadzeniu marketingu
bezposredniego wtasnych produktéow
i ustug;

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — Twoja zgoda,
w szczegdlnosci w przypadku
profilowania wykorzystujacego
opcjonalne pliki cookies oraz w
przypadku kontaktu marketingowego
srodkami komunikacji elektronicznej.

Prowadzenie fanpage
na Facebooku

Przetwarzamy dane os6b odwiedzajgcych nasz
fanpage w celu realizacji funkcji portalu (polubienia,
obserwowanie, komentarze, wiadomosci prywatne,
recenzje), a takze w celach statystycznych i
analitycznych oraz w celu informowania o naszej
dziatalnosci i nawigzywania kontaktu z osobami
zainteresowanymi oferta.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda
wyrazona w sposéb dorozumiany
przez polubienie, obserwowanie,
skomentowanie lub udostepnienie
tresci (mozesz jg wycofac, cofajac te
dziatania);
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Cel przetwarzania Opis przetwarzania Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na
monitorowaniu i analizie ruchu,
prowadzeniu statystyk fanpage,
badaniu rynku, informowaniu o
dziatalnosci oraz na dochodzeniu i
obronie przed roszczeniami.

Ustalenie, Dane mogg by¢ przechowywane i wykorzystywane w art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie
dochodzenie i obrona | celu: uzasadniony interes polegajacy na
ochronie praw Administratora,
ustaleniu i dochodzeniu roszczen oraz
obronie przed roszczeniami.

przed roszczeniami * ustalenia okolicznosci zwigzanych z korzystaniem

ze Strony, przestaniem zapytania lub
przedstawieniem oferty;

* rozpatrywania reklamacji;

* dochodzenia roszczen przystugujgcych
Administratorowi;

* obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec
Administratora;

* zabezpieczenia informacji i dokumentow, ktore
mogga stanowi¢ dowody.

5.2. Niezaleznie od wskazanej powyzej podstawy przetwarzania danych osobowych, kierowanie do Ciebie
informacji handlowych, w tym tresci marketingowych, za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci
SMS, telefonu lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej wymaga uzyskania Twojej uprzedniej, odrebne;j
zgody zgodnie z art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej. Zgoda moze zostaé
wycofana w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

6. Pliki cookies i podobne technologie

6.1. Cookies to niewielkie informacje tekstowe przechowywane na Twoim urzgdzeniu koncowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny lub
systemy podmiotow trzecich. Obok plikdw cookies wykorzystujemy réwniez technologie o podobnym dziataniu,
w tym pamiec lokalng przegladarki oraz identyfikatory nadawane przez narzedzie Lidiana.Al.

6.2. Pliki cookies i podobne technologie wykorzystujemy w nastepujacych kategoriach:
» cookies niezbedne — zapewniajg prawidtowe i bezpieczne dziatanie Serwisu oraz zapamietuja Twoje decyzje
dotyczace zgdd;
» cookies funkcjonalne — zapamietujg Twoje wybory i ustawienia, w tym parametry sesji asystenta Al;

» cookies analityczne — pozwalajg badac sposob korzystania ze Strony, tworzy¢ statystyki i mapy kliknie¢ oraz
wykrywac btedy;
« cookies marketingowe — pozwalajg prezentowad reklamy dopasowane do Twoich zainteresowan, mierzy¢
skutecznos¢ kampanii i prowadzi¢ remarketing; wigzg sie z profilowaniem w rozumieniu RODO.
6.3. Cookies niezbedne wykorzystujemy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na zapewnieniu prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania Serwisu). Pozostate kategorie —
funkcjonalne, analityczne i marketingowe — wykorzystujemy wytacznie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
czyli Twojej zgody, wyrazonej za posrednictwem banera zgdd wyswietlanego przy pierwszej wizycie w Serwisie.
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Uzyskanie dostepu do informacji przechowywanych na Twoim urzgdzeniu kornicowym odbywa sie zgodnie z art.
397 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

6.4. Zgode na wykorzystanie opcjonalnych plikdw cookies mozesz w kazdej chwili wycofaé — bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem — korzystajgc z ustawien zgdd dostepnych
w Serwisie, a takze usuwajac pliki cookies i zmieniajgc ich ustawienia w przegladarce internetowej. Pamietaj, ze
zablokowanie plikéw cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu z Serwisu i wielu innych stron
internetowych.

6.5. Cookies wiasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, zapamietania Twoich
ustawien oraz obstugi narzedzia Lidiana.Al, w tym rozpoznania kolejnych wizyt tego samego urzadzenia lub
przegladarki.

6.6. Cookies podmiotéw trzecich wykorzystywane w Serwisie:

* Google Tag Manager — narzedzie stuzgce do zarzadzania kodami pozostatych narzedzi analitycznych i
marketingowych stosowanych w Serwisie;

* Google Analytics — narzedzie analityczne firmy Google, stuzgce do tworzenia statystyk Serwisu (liczba
odwiedzajacych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki, czas spedzony w Serwisie, odwiedzane
podstrony). Szczegétowe informacje: https://www.google.com/intl/pl/analytics/. Mozesz zablokowa¢
Google Analytics, korzystajgc z dodatku dostepnego pod adresem
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout;

* Google Ads — narzedzie reklamowe pozwalajgce kierowac do Ciebie reklamy w sieci Google przez pewien
czas po odwiedzeniu Serwisu. Informacje o przetwarzaniu danych przez Google:
https://policies.google.com/. Ustawienia reklam mozesz zmieni¢ pod adresem
https://adssettings.google.com/;

« Meta Pixel (Pixel Facebooka) — narzedzie firmy Meta zapamietujgce Twoje odwiedziny, dzieki czemu
mozemy wyswietla¢ Ci nasze reklamy w serwisach Meta. Polityka prywatnosci Meta:
https://www.facebook.com/privacy/policy;

» wtyczki spotecznosciowe Facebooka — aktywujg sie dopiero po ich kliknieciu; wéwczas Twoja przegladarka
taczy sie z serwisem Facebook i przekazuje mu informacje, w tym Twoje dane osobowe. Jezeli w tym
momencie jestes zalogowany na Facebooku, informacja o odwiedzeniu naszego Serwisu moze zostac
zapisana na Twoim koncie.

6.7. Jesli nie chcesz, aby portale spotecznosciowe zbieraty dotyczgce Ciebie dane za posrednictwem naszego
Serwisu, wyloguj sie z nich przed odwiedzeniem Strony i nie wyrazaj zgody na marketingowe pliki cookies.

7. Wykorzystanie sztucznej inteligencji i profilowanie

7.1. Korzystamy z aplikacji Lidiana.Al stosujgcej rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Sztuczna inteligencja
wspiera analize aktywnosci uzytkownikow na Stronie, obstuge zapytan oraz organizacje procesu sprzedazy
nieruchomosci.

7.2. Lidiana.Al wykorzystuje profilowanie polegajgce na automatycznej analizie informacji dotyczacych
aktywnosci uzytkownika w Serwisie. Profilowanie stuzy ocenie stopnia zainteresowania ofertg oraz
przewidywaniu preferencji uzytkownika na podstawie jego aktywnosci.

7.3. W ramach profilowania Lidiana.Al analizuje w szczegdlnosci:

» odwiedzane podstrony i oglagdane lokale;
* czas i czestotliwos¢ wizyt;
» klikniecia i inne dziatania podejmowane na Stronie;

» skorzystanie z formularza, przycisku kontaktowego lub funkcji rezerwacji;
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» informacje i preferencje przekazane w formularzu lub w rozmowie z asystentem Al;

» historie wczesniejszych zapytan, kontaktéw i spotkan.
7.4. Na podstawie tych informacji Lidiana.Al moze utworzy¢ profil zainteresowan uzytkownika, ocenic¢ poziom
zainteresowania inwestycjg oraz przypisac¢ uzytkownikowi kategorie lub ocene punktowa (tzw. scoring). Wyniki
profilowania mogg stuzy¢ do dostosowania sposobu przedstawienia oferty, ustalenia kolejnosci obstugi zapytan
oraz przygotowania rekomendacji dotyczgcych dalszego kontaktu. Oznacza to, ze sposdb korzystania przez
Ciebie ze Strony moze mie¢ wptyw na sposéb dalszej komunikacji z Tobg.

7.5. Przyktadowo: jezeli Twoja aktywnos¢ wskazuje na wysokie zainteresowanie ofertg, mozemy — po uzyskaniu
wymaganych przepisami prawa zgdd na kontakt, jezeli s3 one wymagane — wczesniej nawigzac¢ z Tobg kontakt,
przekazac¢ informacje dotyczace lokali odpowiadajacych Twoim preferencjom lub zaproponowac spotkanie albo
prezentacje inwestycji. Jezeli natomiast Twoja aktywnos¢ wskazuje na mniejsze zainteresowanie ofertg, mozemy
ograniczy¢ komunikacje do ogdlnych informacji o ofercie lub kontaktowac sie z Tobg z mniejszg czestotliwoscia.

7.6. Jezeli profilowanie wykorzystuje informacje zbierane za pomocg opcjonalnych plikdw cookies lub podobnych
technologii, odbywa sie ono po uzyskaniu Twojej zgody. Zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.

7.7. Wyniki generowane przez sztuczng inteligencje majg charakter pomocniczy, mogg opierac sie na
przewidywaniach i nie muszg doktadnie odzwierciedla¢ rzeczywistych potrzeb, preferencji ani zamiarow
uzytkownika.

7.8. Korzystajgc z asystenta Al, pamietaj, ze prowadzisz rozmowe z systemem sztucznej inteligenc;ji, a nie z
cztowiekiem.

7.9. Nie podejmujemy wobec uzytkownika decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wptywaty. Wyniki analiz Lidiana.Al stuzg jako wsparcie zespotu sprzedazy i moga by¢ weryfikowane przez
upowaznionego pracownika lub wspétpracownika Administratora. Sam wynik profilowania lub scoringu nie
powoduje automatycznie odmowy przedstawienia oferty, odmowy zawarcia umowy, zmiany ceny nieruchomosci
ani ograniczenia dostepu do oferty.

7.10. Dane przetwarzane w celach marketingowych za posrednictwem narzedzi takich jak Google Ads, Meta Pixel
lub wtyczki spotecznosciowe Facebooka sg poddawane profilowaniu przez dostawcédw tych narzedzi na zasadach
okreslonych w ich wtasnych politykach prywatnosci.

7.11. Dane oséb odwiedzajacych nasz fanpage na Facebooku — z wytgczeniem danych gromadzonych na
potrzeby statystyk — nie sg przez nas przetwarzane w sposdb zautomatyzowany ani poddawane profilowaniu.

8. Komu ujawniamy Twoje dane

8.1. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora w prowadzeniu Serwisu i procesu
sprzedazy, w szczegdlnosci:

« Anspert sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Fryderyka Chopina 14/18, 20-023 Lublin, KRS: 0001002709 - jako
dostawcy aplikacji Lidiana.Al i podmiotowi przetwarzajgcemu dane na polecenie Administratora;

» dostawcom hostingu, infrastruktury chmurowej i baz danych;

* podmiotom swiadczgcym ustugi utrzymania, rozwoju i zabezpieczenia systeméw informatycznych;

» dostawcom narzedzi analitycznych, komunikacyjnych, pocztowych i CRM;

* podmiotom $swiadczgcym ustugi marketingowe lub obstugujagcym kampanie reklamowe;

» doradcom prawnym, podatkowym, ksiegowym i audytorom;

« organom publicznym, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisdw prawa.

8.2. Dane zawarte w plikach cookies sg ujawniane takze:
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* Google Ireland Limited oraz Google LLC — w zwigzku z korzystaniem z ustug Google Tag Manager, Google
Analytics i Google Ads, na zasadach okreslonych pod adresami
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/ oraz
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/;

* Meta Platforms Ireland Limited oraz pozostatym spotkom grupy Meta — w zwigzku z korzystaniem z Meta
Pixel i wtyczek spotecznosciowych Facebooka, na zasadach okreslonych pod adresami
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing oraz https://www.facebook.com/privacy/policy.

8.3. Podmioty przetwarzajgce dane na polecenie Administratora mogg korzystaé z dalszych podmiotéw
przetwarzajacych na zasadach wynikajgcych z zawartych uméw i przepiséw o ochronie danych osobowych.

9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

9.1. Niektorzy dostawcy ustug informatycznych wykorzystywani przez Administratora lub przez dostawce
aplikacji Lidiana.Al mogg przetwarzac dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dotyczy to w
szczegolnosci ustug Google i Meta. W takim przypadku przekazanie danych odbywa sie wytgcznie zgodnie z
przepisami RODO, w szczegdlnosci:

* na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony; albo

» zzastosowaniem standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska oraz — jezeli
jest to wymagane — dodatkowych zabezpieczen.

9.2. Informacje o stosowanych zabezpieczeniach oraz mozliwos¢ uzyskania ich kopii mozesz otrzymac,
kontaktujac sie z nami pod adresem bok@soinvest.pl.

10. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane

» Dane przekazane w formularzu kontaktowym lub w rozmowie z asystentem Al — przez czas niezbedny do
udzielenia odpowiedzi i obstugi zapytania, a jezeli prowadzimy z Tobga proces sprzedazowy — do czasu jego
zakonczenia; nastepnie do uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen.

» Dane dotyczgce aktywnosci w Serwisie, profil zainteresowan i scoring — przez okres [24] miesiecy od Twojej
ostatniej aktywnosci w Serwisie lub do czasu wczesniejszego wycofania zgody albo uwzglednienia
sprzeciwu.

» Dane zawarte w plikach cookies — przez okres waznosci danego pliku cookie, nie dtuzej niz do czasu
wycofania zgody lub usuniecia plikow cookies w przegladarce.

« Dane przetwarzane w celach marketingu bezposredniego — do czasu wniesienia sprzeciwu lub wycofania
zgody.

« Dane przekazane za posrednictwem fanpage na podstawie zgody — nie dtuzej niz do momentu jej wycofania.

» Dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu
przedawnienia roszczen wynikajgcego z przepisow prawa.

11. Twoje prawa
11.1. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa:

« prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania ich kopii (art. 15 RODO);
» prawo do sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne (art. 16 RODO);
» prawo do usuniecia danych, tzw. prawo do bycia zapomnianym (art. 17 RODO);

» prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

Polityka prywatnosci — nowewzgorza.pl | 9/ 11



» prawo do przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy w sposéb
zautomatyzowany (art. 20 RODO);

» prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
w tym wobec profilowania — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg (art. 21 ust. 1 RODO);

» prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania w zakresie zwigzanego z takim marketingiem — w kazdym czasie i bez koniecznosci
uzasadnienia (art. 21 ust. 2 RODO);

« prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO).

11.2. Aby skorzystaé z ktéregokolwiek z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami e-mailem na adres
bok@soinvest.pl, telefonicznie pod numerem 786 100 531 lub pisemnie na adres ul. Josepha Conrada 37, 31-357
Krakow.

11.3. Zwrd¢ uwage, ze w zakresie przetwarzania danych osobowych (w tym z wykorzystaniem plikow cookies):

* na potrzeby statystyk naszego fanpage na Facebooku oraz za posrednictwem wtyczek Facebooka
umieszczonych w Serwisie — za realizacje tych uprawnien odpowiada Meta Platforms Ireland Limited jako
wspotadministrator;

« z wykorzystaniem ustug Google Analytics i Google Ads — w zakresie, w jakim Google dziata jako
administrator, za realizacje tych uprawnien odpowiada Google Ireland Limited.

12. Skarga do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegélnosci w
panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia, jezeli sgdzisz, ze przetwarzanie dotyczacych Ciebie danych osobowych narusza
przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych — skarge mozesz
ztozy¢ m.in. pocztg tradycyjng na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub w formie elektronicznej za
posrednictwem systemu ePUAP. Szczegdtowe informacje, w tym aktualne dane kontaktowe, znajdziesz na
stronie https://uodo.gov.pl/.

13. Czy podanie danych jest konieczne

13.1. Podanie danych osobowych w formularzu kontaktowym zamieszczonym w Serwisie oraz w rozmowie z
asystentem Al jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do tego, zebysmy mogli odpowiedzie¢ na Twoje
pytanie, przygotowac oferte lub skontaktowac sie z Toba.

13.2. Nie musisz korzystac z formularza ani z asystenta Al, aby rozpocza¢ z nami wspotprace. Mozesz
skontaktowac sie z nami e-mailem na adres sprzedaz@soinvest.pl lub bok@soinvest.pl, telefonicznie pod
numerami 786 100 926 albo 786 100 531, a takze odwiedzi¢ nasze biuro w Krakowie przy ul. Josepha Conrada
37.

13.3. Odwiedzanie naszego fanpage na Facebooku jest dobrowolne, podobnie jak zostawianie komentarzy,
polubien i opinii. Jesli jednak zdecydujesz sie go odwiedzi¢, dane na potrzeby statystyk mogg zosta¢ pobrane
automatycznie przez Meta.

13.4. Nie musisz rowniez udostepnia¢ nam informacji zawartych w opcjonalnych plikach cookies. Mozesz temu
zapobiec, nie wyrazajac zgody na baner zgdd, wycofujac zgode, a takze usuwajac pliki cookies i zmieniajac ich
ustawienia w przegladarce internetowej (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari i innych).
Pamietaj jednak, ze zablokowanie plikdw cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu z Serwisu.
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14. Skad mamy Twoje dane

14.1. Dane osdb kontaktujgcych sie z nami przez formularz, korzystajacych z asystenta Al oraz odwiedzajgcych
nasz fanpage na Facebooku pozyskujemy bezposrednio od tych osdb.

14.2. Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie oraz dane zawarte w plikach cookies pozyskujemy w sposéb
automatyczny, w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie ze Strony.

14.3. Dane statystyczne dotyczgce fanpage otrzymujemy od Meta Platforms Ireland Limited.

15. Zmiany Polityki

Niniejsza Polityka moze by¢ aktualizowana, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa, rozwojem
Serwisu lub zmiang wykorzystywanych narzedzi. Aktualna wersja Polityki jest zawsze dostepna w Serwisie pod
adresem https://nowewzgorza.pl/. Data ostatniej aktualizacji wskazana jest na poczatku dokumentu.
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